
भारत के प्रमुख आपातकालीन (इमरजेंसी)  
हेल्पलाइन नंबरों की सूची 

भारत में इमरजेंसी हेल्पलाइन नंबरों की सूची:  

कें द्र सरकार की सरकारी एजेंससयां और बहुत से प्राइवटे डिपामेंट देश की जनता को कई ऐस ेहेल्पलाइन 

नंबर प्रदान करवाते है, जजन पर आपातकालीन (इमरजेंसी) जथितत में जरूरत पड़ने पर तुरंत मदद के 

सलए कॉल ककया जा सकता है। यह सभी टोल-फ्री हेल्पलाइन नंबर पूरे भारत के सभी राज्यों में चल रहे हैं 
और 24 घंटे उपलब्ध रहते हैं। सभी टोल फ्री नंबर/हेल्पलाइन टेलीफोन और एसएमएस आधाररत सेवाए ं

हैं, जो कॉलसस को ववसभन्न सरकारी सेवाओं के बारे में मदद करती हैं। 

ककसी भी आम नागररक को कही भी और कभी भी आपातकालीन सेवाओ ंकी जरूरत पड़ सकती है, तो 
ऐसी ककसी भी आपात जथितत में मदद मांगने के सलए आपातकालीन हेल्पलाइन नंबर को याद रखना 
पड़ता है, ताकक ववशषे पररजथितत में हम एक कॉल पर मदद के सलए ककसी को बुला सके। भारत जैस ेइस 

बड़ ेदेश में इन आपातकालीन सेवाओं की जरूरत बहुत ज्यादा है। आपकी जानकारी के सलए बता दें कक 

यूरोप के कई देशों में ककसी भी इमरजेंसी जथितत में मदद के सलए एकमात्र हेल्पलाइन नंबर 112 है और 
वहीं अमेररका में 911 है। भारत सरकार ने भी ऐसा ही कुछ बदलाव करने की पहल की िी। ट्राई ने अप्रैल 

2015 में दरूसंचार ववभाग को एक सुझाव ददया िा कक देश में भी एक ही नेशनल इमरजेंसी नंबर “112” 

होना चादहए और इसमे एसएमएस, कॉल जैसी सुववधाएं मुफ्त होनी चादहए। इस सुझाव के बाद भारतीय 

तत्कालीन  दरूसंचार मंत्री रववशंकर प्रसाद ने 112 नंबर को ट्रायल के तौर पर लागू करने की मंजूरी दे दी 
िी, परंत ुकुछ कारणों की वजह से इसे कफलहाल होल्ि पर रखा गया है। 

भारत के प्रमुख इमरजेंसी हेल्पलाइन नंबरों की सूची: 

हेल्पलाइन नंबर आपात जथितत 

+91 9540161344 एयर एम्बुलेंस 

100 पुसलस 

101 आग 

102 रोगी वाहन (एम्बुलेंस) 

103 यातायात पुसलस 

1031 भ्रष्टाचार हेल्पलाइन 

1033 राष्ट्रीय राजमागों पर आपातकालीन राहत कें द्र 



104 थवाथ्य के सलए राज्य थतरीय हेल्पलाइन 

104 अथपताल ऑन व्हील्स 

1066 ववरोधी जहर 
1070 प्राकृततक आपदाओ ंके सलए कें द्रीय राहत आयकु्त 

1070 कें द्रीय/ राज्य/ संघ शाससत प्रदेश के राहत आयकु्त 

1071 वायु दघुसटना 
1072 टे्रन दघुसटना 
1073 सड़क दघुसटना 
1073 यातायात हेल्पलाइन 

1077 जजला कलेक्टर/ मजजथटे्रट का तनयंत्रण कक्ष 

108 आपदा प्रबंधन 

1090 एंटी आतंक हेल्पलाइन/ अलटस ऑल इंडिया 
1091 परेशानी में मदहलाएं 
1092 भूकंप हेल्पलाइन सेवा 
1096 प्राकृततक आपदा तनयंत्रण कक्ष 

1097 एड्स हेल्पलाइन 

1097 एड्स हेल्पलाइन सेवा 
1098 बाल दवु्यसवहार हॉटलाइन 

1099 कें द्रीय दघुसटना और आघात सेवाए ं

1099 आपदा और आघात सेवा 
112 दरूसंचार के सामान्य आपातकालीन ववभाग (िीओटी) 
112 सभी एक आपातकालीन सखं्या में 
1251 भारत का एलआईसी 
12727 लोक सशकायत सेल दरूसंचार मंिल मुख्यालय 

1320, 131, 1321 भारतीय रेलवे जनरल पूछताछ 

1322 ककसी भी चोरी या उत्पीड़न के सलए, टे्रन पर धमू्रपान स ेहोने वाली 
परेशानी के सलए 

1322 भारतीय रेलवे सुरक्षा हेल्पलाइन 

133 आगमन/ प्रथिान और आरक्षण सेवाओ ंके सलए 

139 रेलवे पूछताछ 

1407 इंडियन एयरलाइंस 



1414 एयर इंडिया (पुजष्ट/ रद्दीकरण पूछताछ) 

1500 लैंिलाइन टेलीफोन और आईएसिीएन 

1512 रेलवे 
1551 ककसान कॉल सेंटर 
155200 सैन्य पुसलस हेल्पलाइन 

155233 इंडियन ऑयल हेल्पलाइन 

155255 / 1800 4254732 बीमा तनयामक और ववकास प्राधधकरण (आईआरिीए) 

155313 जल बोिस 
155333 ववद्युत सशकायतें 
1580 टं्रक बुककंग 

1581 टं्रक सहायता 
1582 एसटीिी सशकायतें 
1583 राष्ट्रीय तनदेसशका जांच (एनिीक्यू) सेवा 
1586 अतंरासष्ट्रीय टं्रक बुककंग 

1587 अतंरासष्ट्रीय टं्रक पूछताछ 

1588 अतंरासष्ट्रीय टं्रक देरी की जानकारी 
1589 टेलेक्स सशकायतें 
1600 मुफ्त फोन पूछताछ 

1602 भारत टेलीफोन कािस पूछताछ 

166 / 1660-69 बबसलगं सशकायत कें द्र 

1671-73 बबसलगं सशकायत कें द्र 

1717 मौसम पूछताछ 

1718 तटीय गािस के समुद्री खोज और बचाव तनयंत्रण कक्ष 

1800-11-0031 ड्रग िी-लत 

1800-11-4000 राष्ट्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइन 

1800-11-7800 मन की बात प्रोग्राम में ववचारों और सुझावों के सलए 

1800-111-139 आईआरसीटीसी हेल्पलाइन 

1800-180-1104 राष्ट्रीय थवाथ्य हेल्पलाइन 

1800-180-5522 एंटी रैधगगं 

1800-3000-780 टोल फ्री नंबर पर मान की बात 

181 घरेलू दवु्यसवहार और यौन दहसंा-मदहला हेल्पलाइन 



1904 भारतीय सेना हेल्पलाइन 

1906 एलपीजी आपातकालीन हेल्पलाइन नंबर 
1910 रक्त बैंक की जानकारी 
1911 एक िॉक्टर िायल करें 
1913 पयसटक कायासलय (भारत सरकार) 
1916 जल आपूततस सशकायत 

1918 लीज्ि सककस ट्स फॉल्ट बुककंग 

1919 नेत्र दान 

1919 आई बैंक सूचना सेवा 
1947 आधार कािस-यूआईिीएआई (भारत का अद्ववतीय मूततसकला 

प्राधधकरण), 1800-180-19 47 

1950 भारत के तनवासचन आयोग 

1951 संख्या घोषणा बदलें (दहदंी) 
1952 बदली गई संख्या घोषणा (अगें्रजी) 
1953 बदली गई संख्या घोषणा (क्षेत्रीय भाषा) 
1954 बदली गई संख्या घोषणा (सशफ्ट के मामले में) 
1957 संचारनेट इंटरनेट सहायता िथेक सेवा 
1958 लीज्ि सककस ट फॉल्ट बुककंग (िब्ल्यूटीआर) 
1961 आयक सम्पकस  कें द्र (एएसके) 

197 तनदेसशका पूछताछ सेवा 
98 टेलीफोन सशकायत बुककंग 

 


